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VISIÓN Y OBJETIVOS 

UN ESTADO CONSTRUIDO POR Y PARA LA PROSPERIDAD DE LOS 
COLOMBIANOS, MEDIANTE EL APROVECHAMIENTO DE LAS TIC 

La Estrategia de Gobierno en línea contribuye con la construcción de un Estado más eficiente, más 
transparente y participativo y que presta mejores servicios con la colaboración de  toda la 
sociedad, mediante el aprovechamiento de las TIC. Lo anterior, con el fin de impulsar la 
competitividad y el mejoramiento de la calidad de vida para la prosperidad de todos los 
colombianos. 

Contribuir al incremento  

de la transparencia en  

la gestión pública 

Promover la participación  

ciudadana haciendo uso  

de los medios electrónicos 

Facilitar la eficiencia y  

colaboración en y entre  

las entidades del Estado,  

así como con la sociedad  

en su conjunto 

Fortalecer las condiciones  

para el incremento de la  

competitividad y el  

mejoramiento de la  

calidad de vida 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

OBJETIVO GENERAL 



ENTORNO INTERNACIONAL 

No. 1 de la región 
en gobierno electrónico 

No. 9 del mundo 
en servicios de Gobierno 

en línea 

No. 1 de la región 
en participación 

electrónica 
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COLOMBIA EN EL ÍNDICE MUNDIAL DE GOBIERNO ELECTRÓNICO 

Suiza 
1 (0,768) 

Colombia 
75 (0,242) 

Cuba 
1 (0,993) 

Colombia 
86 (0,881) 

Corea 
1 (1,000) 

Colombia 
9 (0,711) 

Subíndice de Infraestructura 

Subíndice de Capital humano 

Subíndice de e-Servicios 

97% 

84% 

Información 

91% 

44% 

Interacción 

68% 

53% 

Transacción 

76% 

54% 

Conectado 

13 26 4 4 

Corea Corea Australia USA 

Componentes del subíndice de e-Servicios 

Fuente: Reporte ONU 2011 en 192 países 



ENTORNO NACIONAL 

ǐPlan Nacional de Desarrollo 2010 ï 2014 ñProsperidad para 

todosò 

ǐ Eje fundamental del Plan  

ǐSe articula con la Política de Buen Gobierno y Eficiencia 

Administrativa  

ǐHace parte de la Ley de TIC. 

ǐSe articula con la Política Antitrámites 



ECOSISTEMA DE GOBIERNO EN LÍNEA 
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Mantener el liderazgo regional escalando posiciones en el índice de  e-gov de la ONU 

100% de las entidades del 

orden nacional y el 50% del 

orden territorial prestan 

servicios de Gobierno en línea 

 

100% de las entidades del orden nacional y 

el 10% del orden territorial han 

transformado la prestación de sus servicios 

según las necesidades de los ciudadanos 

 

100% de las entidades del orden 

nacional y el 25% del orden 

territorial han implementado 

iniciativas de participación por 

medios electrónicos 

- 1.136 Entidades del orden territorial, 

195 del orden nacional y 872 notarías 

prestan al menos 1 servicio en línea 

- 100% de las entidades del orden 

nacional han adelantado  por lo 

menos un proceso de contratación en 

el   SECOP 

- Pasar del 20% al 50% de usuarios de 

servicios de Gobierno en línea 

- Crear la tienda de aplicaciones de GEL 

- 20% de Entidades del orden nacional publican datos 

abiertos 

- Aumentar en un 30% el número de trámites y 

servicios de GEL por  dispositivos móviles 

- Las entidades nacionales hacen ahorros del 30% 

en el uso de papel 

- El 5% de los servicios de las entidades públicas del 

orden nacional,  son provistos bajo un esquema de 

Datos Abiertos 

-195 entidades del orden nacional y 284  

del orden territorial adelantan procesos 

de participación y democracia en línea 

-Todos los Concejos Municipales  y las 

Asambleas Departamentales interactúan 

con sus ciudadanos por medios 

electrónicos 

-60% de las entidades del orden nacional 

y 30% del orden territorial realizan la 

rendición de la cuenta fiscal en línea 

Prestar servicios Transformar servicios Fomentar la participación 

*Metas a cargo de la administración pública colombiana 

RETOS DE LA ESTRATEGIA A 2014 



Estudios de 

necesidades 

Levantamiento de 

línea de base 

Acompañamiento a 

entidades 

Apoyo con 

soluciones 

transversales 

Prestación de 

servicios comunes 

Análisis de 

tendencias y 

prácticas 

Sensibilización y 

capacitación a  

serv. públicos 

Comunicación de 

resultados y 

servicios 

Medición del 

avance, uso, 

calidad e impacto 

Monitoreo y 
evaluación Investigación Desarrollo Articulación  

y acompañamiento 
Operación Monitoreo y 

evaluación Apropiación 

Gerencia General 

Visión integradora del Gobierno en línea 

ESQUEMA DE PROCESOS DEL PROGRAMA 
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Procesos de contratación 

 



Objeto: Contratar la prestación del servicio de realización de exploraciones o sondeos de mercado 

para el Programa Agenda de Conectividad ï Estrategia Gobierno en línea a través de la aplicación 

de  encuestas, entrevistas a profundidad, sesiones de grupo (focus group), estudios de caso y otra 

clase de técnicas  

Entidad contratante: Fondo TIC 

Tipo de proceso: Licitación Pública 

Presupuesto estimado: Hasta $ 1.398.761.808  

Tiempo estimado de ejecución:  31 de diciembre de 2011 ó hasta agotar presupuesto 

Fecha de estudio de mercado: Mayo de 2011 

Fecha estimada de apertura y cierre: Agosto a Septiembre de 2011 

 

Contacto en el Programa: Ana Carolina Rodríguez 

ana.rodriguez@gobiernoenlinea.gov.co 

Proceso: Exploraciones o sondeos de mercado para el Programa Agenda de Conectividad 

- Estrategia de Gobierno en línea 

Proceso ï Investigación, Monitoreo y Evaluación 
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Objeto: Contratar la prestación del servicio de acompañamiento en la consolidación de la fase de 

Información y en la implementación de las fases de Interacción y Transacción de la Estrategia de 

Gobierno en línea en el orden territorial en la Región Oriental del país 

Entidad contratante: Fondo TIC 

Tipo de proceso: Licitación Pública 

Presupuesto estimado: $ 2.662.008.406 

Tiempo estimado de ejecución: 24 meses 

Fecha de estudio de mercado: Febrero de 2010 

Fecha estimada de apertura y cierre: Septiembre a Noviembre de 2011 

 

Contacto en el programa: Lina María Cruz Silva 

lina.cruz@gobiernoenlinea.gov.co 

Proceso: Dar continuidad a la Estrategia de Gobierno en línea en el orden territorial 

Proceso - Articulación y Acompañamiento 
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Proceso: Dar continuidad a la Estrategia de Gobierno en línea en el orden territorial 

 

Objeto: Contratar la interventoría al contrato de acompañamiento en la consolidación de la fase de 

Información y en la implementación de las fases de Interacción y Transacción de la Estrategia de 

Gobierno en línea en el Orden Territorial en la Región Oriental del país 

Entidad contratante: Fondo TIC 

Tipo de proceso: Concurso de Méritos 

Presupuesto estimado: $ 385.120.000 

Tiempo estimado de ejecución: 24 meses 

Fecha de estudio de mercado: Febrero de 2010 

Fecha estimada de apertura y cierre: Septiembre a Noviembre 2011 

 

Contacto en el Programa: Lina María Cruz Silva 

lina.cruz@gobiernoenlinea.gov.co 

Proceso - Articulación y Acompañamiento 
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Objeto: La operación integral de las soluciones tecnológicas de gobierno en línea, la plataforma de 

interoperabilidad y la infraestructura y servicios asociados a la intranet gubernamental 

 

Entidad contratante: FONADE 

Tipo de proceso: Oferta Pública de Contrato 

Presupuesto estimado: Hasta $ 44.097.840.615  

Tiempo estimado de ejecución:  31 de diciembre de 2013 ó hasta agotar presupuesto 

Fecha de estudio de mercado: Julio de 2011 

Fecha estimada de apertura y cierre: Agosto a Septiembre de 2011 

 

Contacto en el programa: Rafael Londoño Caranton 

Rafael.londono@gobiernoenlinea.gov.co 

Proceso: Intranet Gubernamental 

Proceso - Operación 
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Objeto: Interventoría técnica, jurídica, financiera y administrativa a la operación integral de las 

soluciones tecnológicas de gobierno en línea, la plataforma de interoperabilidad y la infraestructura 

y servicios asociados a la intranet gubernamental 

 

Entidad contratante: FONADE 

Tipo de proceso: Oferta Cerrada de Contrato 

Presupuesto estimado: Hasta $ 7.233.036.503 

Tiempo estimado de ejecución:  31 de diciembre de 2013. 

Fecha de estudio de mercado: N/A 

Fecha estimada de apertura y cierre: Agosto a Septiembre de 2011 

 

Contacto en el programa: Rafael Londoño Caranton 

Rafael.londono@gobiernoenlinea.gov.co 

Proceso: Interventoría de la Intranet Gubernamental 

Proceso - Operación 
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Objeto: Implementación de un modelo ágil y participativo para desarrollar  aplicaciones de Gobierno 

en línea de alto impacto fundamentados en innovación 

Entidad contratante: Fondo TIC / Colciencias 

Tipo de proceso: Convenio Interadministrativo / Convocatoria 

Presupuesto estimado: $ 1.607.617.364  

Tiempo estimado de ejecución:  31 de diciembre de 2011 

Fecha de estudio de mercado: Marzo-Abril de 2011 

Fecha estimada de apertura y cierre: Borrador: Agosto 2011- Definitivos: Septiembre de 2011 

 

Contacto en el programa: Johanna Pimiento Quintero 

Johanna.pimiento@gobiernoenlinea.gov.co 

Proceso: Desarrollo de aplicaciones de Gobierno en línea de alto impacto fundamentados 

en innovación ïkiller apps 

Proceso - Desarrollos Tecnológicos 
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Objeto: Contratar la implementación de soluciones tecnológicas, bajo el modelo de fábrica de 

software para las iniciativas del Plan Vive Digital a cargo del Programa Agenda de Conectividad y la 

evolución de las soluciones que soportan la estrategia de Gobierno en línea  

Entidad contratante: Fondo TIC 

Tipo de proceso: Licitación 

Presupuesto estimado: $ 21.872.884.525  

Tiempo estimado de ejecución:  30 de junio de 2014 

Fecha de estudio de mercado: junio- julio 2011 

Fecha estimada de apertura y cierre: Borrador: Agosto 2011- Definitivos: Septiembre de 2011 

 

Contacto en el programa: Johanna Pimiento Quintero 

Johanna.pimiento@gobiernoenlinea.gov.co 

Proceso: Implementación de soluciones tecnológicas de Gobierno en línea, bajo el modelo 

de fábrica de software 

Proceso - Desarrollos Tecnológicos 
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Objeto: Interventoría técnica, financiera, jurídica y administrativa con énfasis en aseguramiento de 

calidad a la implementación de soluciones tecnológicas, bajo el modelo de fábrica de software para 

las iniciativas del Plan Vive Digital a cargo del Programa Agenda de Conectividad y la evolución de 

las soluciones que soportan la estrategia de Gobierno en línea 

Entidad contratante: Fondo TIC 

Tipo de proceso: Concurso de Méritos Abierto  

Presupuesto estimado: $ 5.601.816.753  

Tiempo estimado de ejecución:  30 de junio de 2014 

Fecha de estudio de mercado: junio - julio 2011 

Fecha estimada de apertura y cierre: Borrador: Agosto 2011- Definitivos: Septiembre de 2011 

 

Contacto en el programa: Johanna Pimiento Quintero 

Johanna.pimiento@gobiernoenlinea.gov.co 

Proceso: Interventoría para la implementación de soluciones tecnológicas de Gobierno en 

línea, bajo el modelo de fábrica de software 

Procesos ï Desarrollos Tecnológicos 
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Objeto: Acompañamiento para la implementación de las iniciativas del Plan Vive Digital línea a cargo del 

Programa Agenda de Conectividad ï Estrategia Gobierno en línea: 

 

 

  

 

 

Entidad contratante: En discusión (Fondo de TIC / Fonade) 

Presupuesto estimado: Hasta $ 24.769.000.000 

Tiempo estimado de ejecución:  31 de julio de 2014  

Fecha de estudio de mercado:  

Å Marzo - abril de 2011 (primera etapa)  

Å Mayo - junio de 2011 (Segunda etapa) 

Fecha estimada de apertura y cierre: Noviembre de 2011 

Contacto en el Programa: fabian.zabala@gobiernoenlinea.gov.co  

 

Proceso: Contratación iniciativas del Plan Vive Digital a cargo del Programa Gobierno en línea 

 

Proceso - Iniciativas Vive Digital 

Notarías en línea Corporaciones en línea 

Cero papel en la administración pública Sistemas y servicios de información de apoyo 

a la Emergencia Nacional 

Control en línea Centro de innovación 
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Objeto: Interventoría al proceso de acompañamiento para la implementación de las iniciativas del 

Plan Vive Digital línea a cargo del Programa Agenda de Conectividad ï Estrategia Gobierno en línea 

 

Entidad contratante: En discusión (Fondo de TIC ï Fonade) 

Presupuesto estimado: Hasta $ 6.799.000.000 

Tiempo estimado de ejecución:  Hasta 31 de julio de 2014 ó hasta agotar presupuesto 

 

Fecha estimada de apertura y cierre: Noviembre de 2011 

 

Contacto en el Programa: fabian.zabala@gobiernoenlinea.gov.co  

 

Proceso: Contratación interventoría iniciativas del Plan Vive Digital a cargo del Programa 

Gobierno en línea 

 

Proceso - Iniciativas Vive Digital 
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Aplicaciones de alto impacto 

para acceder en línea a trámites y 

servicios 

¿Qué son Killer app  

de Gobierno? 

KILLER APPS 



¿Cómo identificarlas? 

- Trámites y/o servicios de las Entidades 

del Estado. 

- Resultados del estudio 

ñCONSTRUYENDO  UN GOBIERNO 

ABIERTOò. 

- Seminarios de Gobierno Abierto. 

- Necesidades que la ciudadanía ha 

plasmado en el micrositio Vive 

Gobierno en línea. 

- Los servicios requeridos para apoyar 

la implementación de las iniciativas del 

Plan Vive Digital. 

KILLER APPS 


