e vive digital HAR
colombia bobierno en linea

‘Colombia:

GOBIERNO EN LINEA EN COLOMBIA

FRANCISCO CAMARGO SALAS

Gerente General
Programa Gobierno en linea



CONTENIDO

x LA ESTRATEGIA x METAS Y LOGROS

Vision, objetivo general y especificos Metas de la Estrategia 2014

Entorno internacional Esquema de procesos de Gobierno en linea

Colombia en el ranking mundial de e-gov

Entorno nacional
X PROCESOS DE CONTRATACI

Ecosistema de Gobierno en linea -
Procesos de contratacion

I
* g%k Ministerio de Tecnologias
Wi by o iones

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ




CONTENIDO

x LA ESTRATEGIA

Vision, objetivo general y especificos

Entorno internacional

Colombia en el ranking mundial de e-gov

Entorno nacional

Ecosistema de Gobierno en linea




VISION Y OBJETIVOS

UN ESTADO CONSTRUIDO POR Y PARA LA PROSPERIDAD DE
COLOMBIANOS, MEDIANTE EL APROVECHAMIENTO DE LAS

OBJETIVO GENERAL

La Estrategia de Gobierno en linea contribuye con la construccion de un Estado mas , Mas

transparente y participativo y gue presta mejores servicios con la colaboracion de toda la
sociedad, mediante el aprovechamiento de las TIC. Lo anterior, con el fin de Impulsar la

y el mejoramiento de la calidad de vida para la prosperidad de todos los
colombianos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Faclilitar la eficienciay

colaboracion eny entre Contribuir al incremento Promover la participacion
las entidades del Estado, de la transparencia en

asi como con la sociedad la gestion publica
en su conjunto

Fortalecer las condiciones

para el incremento de la
ciudadana haciendo uso competitividad vy el

de los medios electronicos mejoramiento de la
calidad de vida

4% Ministerio de Tecnologias
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ENTORNO INTERNACIONAL

Reporte Global de Naciones Unidas

No. 9 del mundo
en servicios de Gobierno
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COLOMBIAEN EL INDICE MUNDIAL DE GOBIERNO ELECTRONICO
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ENTORNO NACIONAL
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Colombia

I Se articula con la Politica de Buen Gobierno y Eficiencia
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ECOSISTEMA DE GOBIERNO EN LINEA

APROPIACION Y CREACION DE
CONTENIDOS

servidores pablicos

PROVEE ELEMENTOS TECNOLOGICOS

& Conectividad en Instituciones pablicas y
hogares (sinergia Vive Digital)

Incentivos a terceros para la co-produccion de _ S .
servicios y a los ciudadanos para la consfruccion g ﬁﬂgt‘]‘;ﬂe en instiuciones plblicas
colectiva o Plataforma de interoperabilidad

Capacitacion y acompafamiento a
usuarios (sinergia Vive Digital)

PERSONAS

N

O Mdltiples canales

GOBIERNO
EN LINEA

PROCESOS

ORGANIZA LA OFERTA DE DATOS
Y SERVICIOS

GENERAN DEMANDA

O Tramites en linea
O Mercado abierio de servicios en linea . . _
Q Gestion de informacion

de valor agregado (sinergia Vive Digital) : : .
o e-Participacion y e-Democracia APLICACIONES ¢ Politicas pablicas y Normatividad

O Contratacion
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CONTENIDO

x METAS Y LOGROS

Metas de la Estrategia 2014

Esquema de Procesos de Gobierno en linea




RETOS DE LAESTRATEGIAA 2014

Mantener el liderazgo regional escalando posiciones en el indice de e-gov de la ONU

Prestar servicios Transformar servicios Fomentar la participacion
100% de las entidades del 100% de las entidades del orden nacional y 100% de las entidades del orden
orden nacional y el 50% del el 10% del orden territorial han nacional y el 25% del orden

territorital han  implementado
Iniciativas de participacion por
medios electrdnicos

orden territorial prestan transformado la prestacion de sus servicios
servicios de Gobierno en linea segun las necesidades de los ciudadanos

-1.136 Entidades del orden territorial, - Crear la tienda de aplicaciones de GEL -195 entidades del orden nacional y 284
195 del orden nacional y 872 notarias -20% de Entidades del orden nacional publican datos del orden territorial adelantan procesos
prestan al menos 1 servicio en linea abiertos de participacion y democracia en linea

-100% de las entidades del orden -Aumentar en un 30% el ndmero de tramites y  _Todos los Concejos Municipales y las
nacional han adelantado  por lo servicios de GEL por dispositivos moviles Asambleas Departamentales interacttian
menos un proceso de contratacion en -Las entidades nacionales hacen ahorros del 30% con sus ciudadanos por medios
el SECOP en el uso de papel electrénicos

- Pasar del 20% al 50% de usuarios de -El 5% de los servicios de las entidades publicas del -60% de las entidades del orden nacional
servicios de Gobierno en linea orden nacional, son provistos bajo un esquema de y 30% del orden territorial realizan la

Datos Abiertos rendicién de la cuenta fiscal en linea

*Metas a cargo de la administracion Eﬂblica colombiana
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ESQUEMA DE PROCESOS DEL PROGRAMA

Gerencla General

-

Investigacion

Analisis de
tendencias y

practicas

Monitoreo y
evaluacion

Estudios de
necesidades

g
Ty
Levantamiento de

linea de base

Articulacion
y acompanamiento

5

Acompanamiento a
entidades

Desarrollo

Ty
Apoyo con

soluciones
transversales

Operacion Apropiacion

Sensibilizacion 'y
capacitacion a

II— serv. publicos

Prestacion de
servicios comunes

resultados y

servicios

#
Comunicacion de

, R
Monitoreo y

evaluacion

Medicion del
avance, uso,
calidad e impacto
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CONTENIDO

x PROCESOS DE CONTRATACIO

Procesos de contratacion




Proceso 1 Investigacion, Monitoreo y Evaluacion

Proceso: Exploraciones o sondeos de mercado para el Programa Agenda de Conectividad
- Estrategia de Gobierno en linea

-

Objeto: Contratar la prestacion del servicio de realizacidon de exploraciones o sondeos de mercado
para el Programa Agenda de Conectividad i Estrategia Gobierno en linea a traves de la aplicacion
de encuestas, entrevistas a profundidad, sesiones de grupo (focus group), estudios de caso y otra
clase de técnicas

Entidad contratante: Fondo TIC

Tipo de proceso: Licitacion Publica

Presupuesto estimado: Hasta $ 1.398.761.808

Tiempo estimado de ejecucion: 31 de diciembre de 2011 6 hasta agotar presupuesto

Fecha de estudio de mercado: Mayo de 2011

Fecha estimada de aperturay cierre: Agosto a Septiembre de 2011

Contacto en el Programa: Ana Carolina Rodriguez
ana.rodriguez@agobiernoenlinea.gov.co
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Proceso - Articulacion y Acompanamiento

Proceso: Dar continuidad a la Estrategia de Gobierno en linea en el orden territorial

-

Objeto: Contratar la prestacion del servicio de acompanamiento en la consolidacion de la fase de
Informacion y en la implementacion de las fases de Interaccion y Transaccion de la Estrategia de
Gobierno en linea en el orden territorial en la Region Oriental del pais

Entidad contratante: Fondo TIC

Tipo de proceso: Licitacion Publica

Presupuesto estimado: $ 2.662.008.406

Tiempo estimado de ejecucion: 24 meses

Fecha de estudio de mercado: Febrero de 2010

Fecha estimada de apertura y cierre: Septiembre a Noviembre de 2011

Contacto en el programa: Lina Maria Cruz Silva
ina.cruz@gobiernoenlinea.gov.co
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Proceso - Articulacion y Acompanamiento

Proceso: Dar continuidad a la Estrategia de Gobierno en linea en el orden territorial

Objeto: Contratar la interventoria al contrato de acompanamiento en la consolidacion de la fase de
Informacion y en la implementacion de las fases de Interaccion y Transaccion de la Estrategia de
Gobierno en linea en el Orden Territorial en la Region Oriental del pais

Entidad contratante: Fondo TIC

Tipo de proceso:. Concurso de Méritos

Presupuesto estimado: $ 385.120.000

Tiempo estimado de ejecucion: 24 meses

Fecha de estudio de mercado: Febrero de 2010

Fecha estimada de aperturay cierre: Septiembre a Noviembre 2011

Contacto en el Programa: Lina Maria Cruz Silva
ina.cruz@gobiernoenlinea.gov.co
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Proceso - Operacion

Proceso: Intranet Gubernamental

Objeto: La operacion integral de las soluciones tecnologicas de gobierno en linea, la plataforma de
Interoperabilidad y la infraestructura y servicios asociados a la intranet gubernamental

Entidad contratante: FONADE

Tipo de proceso: Oferta Publica de Contrato

Presupuesto estimado: Hasta $ 44.097.840.615

Tiempo estimado de ejecucion: 31 de diciembre de 2013 6 hasta agotar presupuesto
Fecha de estudio de mercado: Julio de 2011

Fecha estimada de aperturay cierre: Agosto a Septiembre de 2011

Contacto en el programa: Rafael Londono Caranton
Rafael.londono@gobiernoenlinea.gov.co
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Proceso - Operacion

Proceso: Interventoria de la Intranet Gubernamental

Objeto: Interventoria técnica, juridica, financiera y administrativa a la operacion integral de las
soluciones tecnoldgicas de gobierno en linea, la plataforma de interoperabilidad y la infraestructura
y servicios asociados a la intranet gubernamental

Entidad contratante: FONADE

Tipo de proceso: Oferta Cerrada de Contrato

Presupuesto estimado: Hasta $ 7.233.036.503

Tiempo estimado de ejecucion: 31 de diciembre de 2013.

Fecha de estudio de mercado: N/A

Fecha estimada de apertura y cierre: Agosto a Septiembre de 2011

Contacto en el programa: Rafael Londono Caranton
Rafael.londono@gobiernoenlinea.gov.co
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Proceso - Desarrollos Tecnologicos

Proceso: Desarrollo de aplicaciones de Gobierno en linea de alto impacto fundamentados
en innovacion 1 killer apps

Objeto: Implementacion de un modelo agil y participativo para desarrollar aplicaciones de Gobierno
en linea de alto impacto fundamentados en innovacion

Entidad contratante: Fondo TIC / Colciencias

Tipo de proceso: Convenio Interadministrativo / Convocatoria

Presupuesto estimado: $ 1.607.617.364

Tiempo estimado de ejecucion: 31 de diciembre de 2011

Fecha de estudio de mercado: Marzo-Abril de 2011
Fecha estimada de apertura y clerre: Borrador: Agosto 2011- Definitivos: Septiembre de 2011

Contacto en el programa: Johanna Pimiento Quintero
Johanna.pimiento@gobiernoenlinea.gov.co
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Proceso - Desarrollos Tecnologicos

Proceso: Implementacion de soluciones tecnoldgicas de Gobierno en linea, bajo el modelo
de fabrica de software

-

Objeto: Contratar la implementacion de soluciones tecnologicas, bajo el modelo de fabrica de
software para las Iniciativas del Plan Vive Digital a cargo del Programa Agenda de Conectividad vy la
evolucion de las soluciones gue soportan la estrategia de Gobierno en linea

Entidad contratante: Fondo TIC

Tipo de proceso: Licitacion

Presupuesto estimado: $ 21.872.884.525

Tiempo estimado de ejecucion: 30 de junio de 2014

Fecha de estudio de mercado: junio- julio 2011
Fecha estimada de apertura y clerre: Borrador: Agosto 2011- Definitivos: Septiembre de 2011

Contacto en el programa: Johanna Pimiento Quintero
Johanna.pimiento@gobiernoenlinea.gov.co

M
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Procesos 1 Desarrollos Tecnhologicos

Proceso: Interventoria para la implementacion de soluciones tecnoldgicas de Gobierno en
linea, bajo el modelo de fabrica de software

(

Objeto: Interventoria técnica, financiera, juridica y administrativa con énfasis en aseguramiento de
calidad a la implementacion de soluciones tecnologicas, bajo el modelo de fabrica de software para
las iniciativas del Plan Vive Digital a cargo del Programa Agenda de Conectividad y la evolucion de
las soluciones gue soportan la estrategia de Gobierno en linea

Entidad contratante: Fondo TIC

Tipo de proceso: Concurso de Méritos Abierto

Presupuesto estimado: $ 5.601.816.753

Tiempo estimado de ejecucion: 30 de junio de 2014

Fecha de estudio de mercado: junio - julio 2011

Fecha estimada de apertura y clerre: Borrador: Agosto 2011- Definitivos: Septiembre de 2011

Contacto en el programa: Johanna Pimiento Quintero
Johanna.pimiento@gobiernoenlinea.gov.co
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Proceso - Iniciativas Vive Digital

Proceso: Contratacion iniciativas del Plan Vive Digital a cargo del Programa Gobierno en linea

~

-

Objeto: Acompanamiento para la implementacion de las iniciativas del Plan Vive Digital linea a cargo del
Programa Agenda de Conectividad i Estrategia Gobierno en linea:

Notarias en linea Corporaciones en linea

Cero papel en la administracion publica Sistemas y servicios de informacion de apoyo
a la Emergencia Nacional

Control en linea Centro de innovacion

Entidad contratante: En discusion (Fondo de TIC / Fonade)

Presupuesto estimado: Hasta $ 24.769.000.000

Tiempo estimado de ejecucion: 31 de julio de 2014

Fecha de estudio de mercado:

A Marzo - abril de 2011 (primera etapa)

A Mayo - junio de 2011 (Segunda etapa)

Fecha estimada de aperturay cierre: Noviembre de 2011
\Contacto en el Programa: fabian.zabala@gobiernoenlinea.gov.co )
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Proceso - Iniciativas Vive Digital

Proceso: Contratacion interventoria iniciativas del Plan Vive Digital a cargo del Programa
Gobierno en linea

-

Objeto: Interventoria al proceso de acompanamiento para la implementacion de las iniciativas del
Plan Vive Digital linea a cargo del Programa Agenda de Conectividad T Estrategia Gobierno en linea

Entidad contratante: En discusion (Fondo de TIC T Fonade)
Presupuesto estimado: Hasta $ 6.799.000.000

Tiempo estimado de ejecucion: Hasta 31 de julio de 2014 6 hasta agotar presupuesto

Fecha estimada de aperturay cierre: Noviembre de 2011

Contacto en el Programa: fabian.zabala@qgobiernoenlinea.gov.co
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KILLER APPS

c.Queée son Killerapp™

de Gobie?ﬁ‘?

Aplicaciones de alto Impacto
para acceder en linea a tramites y
Serviclos
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KILLER APPS

¢, Como ideniificarlas?

- Tramites y/o servicios de las Entidades
del Estado.

- Resultados del estudio
MCONSTRUYENDO UN GOBIERNO
ABIERTOQ

- Seminarios de Gobierno Ablerto.

- Necesidades gue la ciudadania ha
plasmado en el micrositio Vive
Gobierno en linea.

- Los servicios requeridos para apoyar
la Implementacion de las iniciativas del
Plan Vive Digital.

e la Infermacion y las Comunicaciones




